
REZERVAČNÍ SYSTÉM GVUO



VÝVOJ

2016 – zadán nový web u firmy Sabanero

2018 – spuštění webu a rezervačního systému

2018 – Sabanero ukončilo spolupráci s GVUO

2019 – správy webu se ujala firma A Computer

2019 – současnost – systém je stále v procesu vývoje



VÝHODY

- přehlednost a jednoduchost pro uživatele

- viditelnost volných a obsazených termínů

- možnost nastavení tzv. výjimek

- úspora času při komunikaci



NEVÝHODY

- v nabídce systému jsou pevně dané časové bloky

- se změnou správce systému dochází k občasným chybám

- jejich řešení závisí na IT pracovníkovy, jeho flexibilitě a zastupitelnosti

- systém se stále vyvíjí a upravuje

- zatím není propojen s kalendářem, rezervace musíme přepisovat



https://www.gvuo.cz/

https://www.gvuo.cz/

REZERVAČNÍ SYSTÉM Z POHLEDU UŽIVATELE

https://www.gvuo.cz/
https://www.gvuo.cz/


NÁHLED ZOBRAZENÍ WEBU – NABÍDKA EDUKAČNÍCH PROGRAMŮ



NÁHLED ZOBRAZENÍ KONKRÉTNÍHO PROGRAMU PRO CÍLOVOU SKUPINU

Zelené – volné termíny, červené – obsazené, oranžové – označení vybraného termínu.

+ roletka s časovými bloky vybraného termínu.

Pokud jsou některé časové bloky daného termínu již obsazeny, nezobrazí se.



NÁHLED ZOBRAZENÍ REZERVAČNÍHO FORMULÁŘE

Po jeho vyplnění a odeslání přijde automaticky generovaný potvrzující email, dva dny před akcí také připomínkový email.



AKCE
Zde jsou nahrány všechny akce na které je nutná rezervace kromě edukačních programů (dílny, workshopy, přednášky…) nejprve 
ale musí být nahrané v sekci NASTAVENÍ! 

NASTAVENÍ
Základní nastavení akcí (název akce, kapacita, ilustrační foto), možnost editovat nebo smazat.

TÝDEN 
- BLOKY – Nastavení časových bloků (máme dva dopoledne a dva odpoledne).
- VÝJIMKY – Nastavení výjimky / blokace na konkrétní termíny a časové bloky.

SKUPINY 
- VÝSTAVY – Nahrání aktuálních výstav (název, termín, anotace, kapacita).
- PROGRAMY – Nahrání jednotlivých edukačních programů k výstavám (název výstavy, termín, název programu, cílová skupina, 
anotace).

ŠABLONY EMAILŮ
Nastavení automaticky generovaných odpovědí (potvrzovací a připomínkové emaily).

REZERVACE SKUPIN
Zobrazení údajů z rezervačního formuláře pro edukační programy.

CÍLOVÉ SKUPINY
Nastavení cílových skupin.

SPRÁVCOVSKÉ ROZHRANÍ REZERVAČNÍHO SYSTÉMU 
SEKCE ADMINU



ZOBRAZENÍ REZERVACÍ AKCÍ

V sekci AKCE jsou nahrány všechny akce na které je nutná rezervace kromě edukačních programů (dílny, workshopy, přednášky…) 

Nejprve ale musí být nahrané v sekci NASTAVENÍ! 

Při rozkliknutí registru se zobrazí kontaktní údaje přihlášených. U nadpisu konání je možné zakliknout Z-zrušeno, S-skryto, O-

obsazeno

+ nová – možnost přidání nové akce, ta však musí být také nejprve nahrána do sekce NASTAVENÍ.

Zobrazit archivní – zobrazí se seznam již uplynulých akcí.

Akce je možné v editu přepisovat a zachovat tak formátování nebo smazat, musí se ale upravit opět i v NASTAVENÍ.



AKCE



Termíny akcí je třeba nastavit do kalendáře.



Akce pro hendikepované má několik kalendářů. 
Musí se do nich zanést všechny předem sjednané termíny s konkrétními skupinami a zaznačit jako O - obsazené. 
V tomto případě se nerezervují přes web, ale telefonicky nebo mailem. 
Tyto kalendáře se musí vyplnit dříve, než se na web nahrají nové edukační programy, aby systém pochopil, že jedna z 
edukátorek už v tomto termínu a časovém bloku nemůže vést program pro školu.



NASTAVENÍ



Nastavení akce se dá skrýt v případě, že momentálně není v nabídce na webu, ale opakuje se třeba jednou 
nebo vícekrát ročně.



TÝDEN - bloky



TÝDEN – výjimky
Možnost vyblokovat konkrétní termíny i časové bloky v případě nemocenské, dovolené, či jiných 

akcí. Dá se nastavit i poloviční blokace tzn. jen pro jednu lektorku nebo úplná pro obě.



SKUPINY – výstavy – programy





REZERVACE SKUPIN - Zobrazení rezervací edukačních programů

Pokud potřebuje učitel zrušit rezervaci, musí nám napsat nebo zavolat a my ji odstraníme.

Černá obálka znamená neotevřeno, otevřená zaznamenáno a přepsáno do sdíleného Outlook kalendáře.



ZOBRAZENÍ SDÍLENÉHO KALENDÁŘE OUTLOOK

Přístup a možnost editace máme my, ředitel, kurátoři a PR. Pokladna vidí jen náhled.



NÁHLED NA DENNÍ ZOBRAZENÍ

Je možné měnit nastavení zobrazení – měsíc, týden, den a jednotlivé kalendáře zobrazovat samostatně nebo je překrývat a mít 

přehled o všech zanesených akcích i do jiných kalendářů.



ZÁVĚREM

POKUD JE REZERVAČNÍ SYSTÉM ZADANÝ U SPOLEHLIVÉHO SPRÁVCE, KTERÝ JE FLEXIBILNÍ, KOMUNIKATIVNÍ 
A ZASTUPITELNÝ A POKUD JE DOBŘE PROMYŠLENÝ A NASTAVENÝ, MĚL  BY ULEHČIT PRÁCI EDUKÁTORA A 
FUNGOVAT SKVĚLE

POZNÁMKA K DOTAZŮM:                                                                                                          
S EVIDENCÍ  PROGRAMŮ SYSTÉM ASI NEPOMŮŽE- V REZERVACÍCH JE UVEDEN VŽDY ORIENTAČNÍ POČET 
ÚČASTNÍKŮ, SKUTEČNÝ SE EVIDUJE AŽ NA POKLADNĚ. 

TIP: PROPOJIT SYSTÉM REZERVACÍ S KALENDÁŘEM, ABY SE NEMUSELY PŘEPISOVAT



DĚKUJI ZA POZORNOST
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